
รายงานผลการด าเนินงานตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัตริาชการ 
ส านัก/กอง/กลุ่ม ส านักวิจัยและพัฒนาการป่าไม้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สรุปคะแนนผลการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ส านัก/กอง/กลุ่ม ส านักวิจัยและพัฒนาการป่าไม้  
 

 ( ……) รอบ 9 เดือน (ตั้งแต่ 1 ต.ค. 65 – 30 มิ.ย. 66)   ( ......... ) รอบ 12 เดือน (ตั้งแต่ 1 ต.ค. 65 – 30 ก.ย. 66) 
 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนักตัวชี้วัด 

(ร้อยละ) 
(A) 

เกณฑ์การประเมิน (B) 
ผลการด าเนินงาน 

(C) 

คะแนนที่ได้ 
(คะแนน) 

(D) 
คะแนนถ่วงน้ าหนัก 

(E) 
เป้าหมาย
ขั้นต้น 

50 คะแนน 

เป้าหมาย
มาตรฐาน 

75 คะแนน 

เป้าหมายขั้น
สูง 

100 คะแนน 
  4. ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 10 ร้อยละ 70 ร้อยละ 80 ร้อยละ 90 ร้อยละ 98.38 

 
100 10 คะแนน 

(100x10/100=10)  

        
        
        
        

รวม        
สรุปผล   

 
*หมายเหตุ :  
1. การค านวณคะแนน (คะแนนที่ได)้ (D) ได้มาจากน าผลการด าเนินงาน (C) เทียบกับเกณฑ์การประเมิน (B)  (ถ้าอยู่ในช่วงระหว่าง 2 เป้าหมาย ใช้วิธีเทียบบัญญัติไตรยางค)์ 
2. น าคะแนนที่ได้ (D) คูณกับน้ าหนักตัวชี้วัดนั้น ๆ แล้วหารด้วย 100 จะได้คะแนนช่อง (E) 
3. ผลการด าเนินงานต่ ากว่าค่าเป้าหมายขั้นต้น จะได้คะแนนเป็นศูนย ์
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รายงานผลการด าเนินงานตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
 ส านัก/กอง/กลุ่ม ส านักวิจัยและพัฒนาการป่าไม ้ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

รายงานผลการด าเนินงานตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ของ (ส านักวิจัยและพัฒนาการป่าไม้) 
    ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
(.........) รอบ 9 เดือน (ตั้งแต่ 1 ต.ค. 65 – 30 มิ.ย. 66)   (.........) รอบ 12 เดือน (ตั้งแต่ 1 ต.ค. 65 – 30 ก.ย. 66)  
ตัวชี้วัดที่ : 4. ร้อยละระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ค าอธิบาย :  
 -  ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติว่า “การบริหารราชการต้อง       
    เป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ    
   การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น  
   การกระจายอ านาจตัดสินใจ การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน มีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน” 
    การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการจึงเป็นแนวทางหนึ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งเพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ      
    และสามารถสนองตามความต้องการของประชาชน 
 -  ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ (ที่ไม่ใช่เจ้าหน้าท่ีของส่วนราชการผู้ให้บริการ)    
    หรือหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีมารับบริการจากส่วนราชการ 
 -  พิจารณาจากผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานสามารถออกแบการส ารวจความพึงพอใจ       
    ได้ตามความเหมาะสม 
1. งานบริการทางวิชาการของส านักวิจัยและพัฒนาการป่าไม้ กรมป่าไม้ มีดังนี ้

- การตรวจพิสูจน์รับรองชนิดไม้และคุณภาพไม้ การทดสอบ การตรวจวิเคราะห์ การตรวจรับรองทางวิชาการ 
- การบริการและจ าหน่ายเมล็ดไม้ 
- การแจกจ่ายกล้าไม้พันธุ์ดี หรือกล้าไม้ของป่าที่มีค่าทางเศรษฐกิจ 
- การถ่ายทอดความรู้ด้านวิชาการป่าไม้ 

2. ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ เป็นตัวบ่งชี้ผลการปฏิบัติงานที่แสดงถึงคุณภาพในการให้บริการ
ของส านักวิจัยและพัฒนาการป่าไม้ในภารกิจที่รับผิดชอบ ซึ่งครอบคลุมงานบริการทางวิชาการป่าไม้ด้านวนวัฒนวิจัย 
ด้านการพัฒนาผลิตผลปา่ไม้ ด้านการพัฒนาอุตสาหกรรมไมแ้ละป้องกันรักษาเนื้อไม้ ด้านแมลงและจุลชีววิทยาป่าไม้ 
และความหลากหลายทางชีวภาพในพ้ืนที่ป่าไม้ โดยเก็บรวบรวมจากการส ารวจข้อมูลผู้รับบริการโดยใช้แบบสอบถาม 
ณ จุดให้บริการ ซึ่งมีประเด็นในการวัดความพึงพอใจดังนี้ 

-   ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
-   ด้านเจา้หน้าที่ผู้ให้บริการ 
-   ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
-   ด้านคุณภาพการให้บริการ 

-   ด้านความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ โดยเน้นวาระแห่งชาติด้านจริยธรรม ธรรมาภิบาล และการป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
เกณฑ์การประเมิน : 

เป้าหมายขั้นต้น 
(50 คะแนน) 

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75 คะแนน) 

เป้าหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ร้อยละ 70 

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ร้อยละ 80 

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ร้อยละ 90 
  

แบบฟอร์มท่ี 1 



รายงานผลการด าเนินงานตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
 ส านัก/กอง/กลุ่ม ส านักวิจัยและพัฒนาการป่าไม้  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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ข้อมูลผลการด าเนินงาน : 

ชื่อตัวชี้วัด 
น้ าหนักตัวชี้วัด 

(ร้อยละ) 
ผลการด าเนินงาน 

คะแนนที่ได ้
(คะแนนถ่วงน้ าหนัก) 

4. ร้อยละระดับความ  
พึงพอใจของผู้รับบริการ 

10 ผู้รับริการมีความพึงพอใจในการ

ให้บริการร้อยละ 98.38        

ได้ตามเป้าหมายจากการสุ่มตรวจ

แบบสอบถามความพึงพอใจ

ผู้รับบริการ  

10 คะแนน 

 
ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดด้ าเนินการ : 
1. ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการหลังเสร็จสิ้นการรับบริการ โดยใช้แบบสอบถาม ณ จุดใหบ้ริการของหน่วยงานทั้งใน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
2. ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการหลังเสร็จสิ้นการรับบริการ ผ่านแบบฟอร์มระบบออนไลน ์
 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 
1. เจ้าหน้าที่/บุคลากร ที่ให้บริการเป็นผู้ที่มีความารู้ความสามารถ ประสบการณ ์และมีจิตบริการ สามารถให้บริการด้วย
ความเต็มใจ ท าให้เกิดความสะดวก เรียบร้อย รวดเร็ว มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลแก่ผู้รับบริการ 
2. มีความพร้อมของเอกสารเผยแพร่ อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งสนับสนุนการให้บริการได้อย่างเพียงพอ 
 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
ในการส ารวจความพึงพอใจของผู้ รับบริการ ไม่สามารถเก็บข้อมูลได้  100 % เนื่องจากปัจจุบันสถานการณ์ COVID-19 
ท าให้ผู้รับบริการมีจ านวนลดลง  
 
หลักฐานอ้างอิง : 

แบบขอรับบริการทางวิชาการ ส านักวิจัยและพัฒนาการป่าไม้ กรมป่าไม ้
แบบฟอร์มขอรับบริการและประเมินความพึงพอใจของตรวจพิสจูน์ไม้ ส านักวิจัยและพัฒนาการป่าไม้ การบริการเมล็ดไม้
และขอรับกล้าไม้พันธุ์ด ี
 

 
 0 
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